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70 Dvur Kralové
Spotfebitelska novela — plati jiZ cely rok

V ndkupnich shonech pfed Vanoc¢nimi svatky stoji za zminku ,spotrebitelska novela”, jeZ pfinasi celou
fadu Uprav a novinek, které maji pfimy dopad na zpUsob poskytovani zboZi a sluzeb spotrebitelim.

Jedna se napf. o tzv. falesné slevy. Nové by prodavajici mél informovat o cené vyrobku, ze kterého je
sleva spocitana. Dale novela zabranuje uzavirani smluv po telefonu, a proto se nemusi spotrebitel
obavat nepozorného vyfceni sliivka ,ano” béhem telefonického rozhovoru, které by nas zavazalo
k objedndvce zboZi nebo zméné dodavatele energii. Prodavajici mizZe stile po telefonu nabizet své
zbozi ¢&i sluzby, ale po skonceni telefonického rozhovoru musi zaslat potvrzeni nabidky v textové
podobé. Pokud spotrebitel potvrzeni neodsouhlasi, nedojde k uzavieni smlouvy.

Doslo také k zamezeni praktik ,,Smejd(i“. Pokud se jedna o prodejni akce, €i uzavieni smlouvy u vas
doma, kdy jste si prodavaijici za timto Uc¢elem nepozvali, prodluZuje se lhlita na odstoupeni od smlouvy
ze 14 dni na 30 dni. V pfipadé, Ze byste se stali obéti nekalé obchodni praktiky, zakon nové také
umoznuje odstoupit od smlouvy do 90 dni, ¢i mozZnost poZzadovat primérené snizeni ceny.

A dalsi upravy, které maiji za cil zvysit ochranu spotrebitele, vice informaci zde https://martins.law/e-
commerce/trikralova-spotrebitelska-novela-co-ceka-e-shopy-od-6-ledna-2023/

V pfipadé jakychkoliv nejasnosti ¢i dotazl se mlzZete obratit na Obcanskou poradnu ve Dvore Kralové

evvs

osobni konzultaci na telefonnim d¢isle 731 598 850, 703 855 728, 739 685 113 nebo na e-mailu
poradna.sp@charitadk.cz.

Nase pomoc je bezplatna a anonymni. Obratit se na nds muzZete i s dalSimi dotazy ohledné financ¢ni
problematiky (dluhy, exekuce, oddluzeni, rodinny rozpocet), bydleni (ndjemni vztahy), pracovné-pravni
problematiky, rodinnych a mezilidskych vztahd (rozvod, vyZivné, péce o déti, problémové soufziti),
majetkopravni problematiky (spotfebitelstvi, dédictvi, spoluvlastnictvi) ¢i psychologického poradenstvi
a podpurnych terapii ve Dvore Kralové.
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